
3. Auflage, 28.03.2019
Layout: d-NRW AöR
Bildnachweis: © fox17 / fotoalia.com

Ansprechpartner zum
Gewerbe-Service-Portal.NRW:

Ministerium für Wirtschaft, Innovation, 
Digitalisierung und Energie des Landes 
Nordrhein-Westfalen
40221 Düsseldorf
Telefon: +49 (0) 211/61772-0
E-Mail: gewerbe.nrw@mwide.nrw.de
www.wirtschaft.nrw

Technische Hotline:
gewerbe@d-nrw.de

Redaktion:

Einheitlicher Ansprechpartner NRW 
(EA NRW)
Bezirksregierung Detmold
vertreten durch Regierungspräsidentin
Marianne Thomann-Stahl
Leopoldstraße 15
32756 Detmold
Telefon: +49 (0) 5231/71-0
E-Mail: info@nrw-ea.de
www.gewerbe.nrw/ea

Projektpartner:

Berliner Allee 12
40212 Düsseldorf

Westdeutscher Handwerkskammertag
Volmerswerther Straße 79
40221 Düsseldorf

KDN — Dachverband kommunaler  
IT-Dienstleister 
Mühlenstraße 51
53721 Siegburg

d-NRW AöR
Rheinische Straße 1, 
44137 Dortmund
E-Mail: info@d-nrw.de
www.d-nrw.de

Das Gewerbe-Service-Portal.NRW
Die digitale Dienstleistungsplattform 

für die Wirtschaft

www.gewerbe.nrw



Das Portal als Kommunikationsplattform
Alle für den Gewerbevollzug zuständigen Behörden 
sowie die Wirtschaftskammern sollen perspektivisch 
an das Portal angebunden werden. Diese können die 
verfügbaren Dienste – wie etwa den NRWbot oder die 
neusten Social-Media-Angebote – als eigene digitale 
Leistungen nutzen. Zusätzlich soll das Gewerbe-Service-
Portal.NRW als Kommunikationsplattform zwischen 
Nutzern und den zuständigen Behörden oder zwischen 
öffentlichen Stellen dienen.

Künftig werden Behörden über das Gewerbe-Service-
Portal.NRW eingegebene Daten medienbruchfrei 
in ihre Fachverfahren übernehmen und digital 
bearbeiten können. 

Seit Juli 2018 ist das Gewerbe-Service-Portal.NRW 
online. Gründerinnen und Gründer können seitdem 
ihr Gewerbe bei der zuständigen Behörde per 
Mausklick anmelden. Im März 2019 kamen neue 
Funktionen hinzu: Gewerbetreibende können jetzt 
ihr Gewerbe auch elektronisch und medienbruchfrei 
„vom Sofa aus“ um- oder abmelden. Außerdem 
ist die Gewerbeanzeige mit einer elektronischen 
Bezahlmöglichkeit (ePayBL) und einer automatisiert 
erzeugten Bescheinigung verknüpft.

Ausbau zur Dienstleistungsplattform
Doch  das ist noch längst nicht alles:  Das Gewerbe-
Service-Portal.NRW   wird  nach und nach  zu einer  digitalen 
Dienstleistungsplattform für die Wirtschaft ausgebaut. 
Weitere wirtschaftsbezogene Verwaltungsleistungen 
werden schrittweise, elektronisch und medienbruchfrei, 
in das Gewerbeportal eingebunden. So sollen zum 
Beispiel Anträge für gewerberechtliche Erlaubnisse oder 
auf  Eintragung in die Handwerksrolle zukünftig online 
an die zuständige Behörde übermittelt werden.

Verknüpfung mit dem Servicekonto
Für besonderen Komfort bei der Nutzung des Portals 
sorgt der Einstieg über das Servicekonto.NRW. 
Nach der Anmeldung zum Servicekonto können 
einmal eingegebene persönliche Daten auch für 
weitere Verfahren genutzt werden. Möglich macht 
dies die automatische Ausfüllhilfe. Eine individuelle 
Antragshistorie verschafft dem Nutzer den nötigen 
Überblick. Juristische Personen sollen ab Mitte 2019 
einen Zugang über das Organisationskonto.NRW 
erhalten.
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